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予約・キャンセルについて 

予約する 

1. 空き時間が表示されるので、こちらからご希望のご利用日時を選択してください。 
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2. お申し込み内容をご入力ください。ご入力が終わりましたら『次へ進む』ボタンを押

してください。 
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3. 入力した内容を確認し、間違いがなければ『この内容で予約する』ボタンを押してく

ださい。以上で予約受付は完了です。 

受付完了メールが自動送信されるのでご確認ください。 

※ メール件名：【越知川名水街道自転車下り】ご予約受付完了 

※ ご利用日まで大切に保管してください。 
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予約内容を確認する 

1. 下記の URL の予約確認ページにアクセスします。 

https://kamikawa-cycling.com/confirm 

 

※ 受付完了メールの【ご予約内容の確認・キャンセルについて】にも同じリンクが付

いています。 

 

 

 

2. 予約確認ページで受付完了メールに記載された予約番号とメールアドレスを入力し、

『確認用メールを送信する』ボタンを押します。 

 
 

 

 

  

https://kamikawa-cycling.com/confirm
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3. 入力したアドレスにメールが届いたら、メール本文中の確認用 URL にアクセスします。 

※ メール件名：ご予約内容確認ページのご案内 

※ 確認用 URL の有効期限は発行から 30 分です。 

 

 

 

4. ご予約内容の詳細ページが表示されます。 

 

 

 

 

  

確認用 URL が表示されます 
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予約をキャンセルする 

1. 予約のキャンセルはご予約内容の詳細ページの『予約キャンセル』ボタンより行うこと

ができます。 

 
 

2. キャンセル理由を選択し、『キャンセルする』ボタンを押してください。 

以上で予約のキャンセルは完了です。 

 

※ なお、予約を変更されたい場合は、一旦キャンセルして、再度予約を取り直してく

ださい。またはお電話にてご連絡ください。 

※ キャンセル期限を過ぎている場合は、WEBからキャンセルすることはできません。

お電話にてご連絡ください。 
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推奨環境 

 

パソコン 

～ OS ～ 

⚫ Windows10 

 

～ ブラウザ ～ 

⚫ Google Chrome 

⚫ Microsoft Edge 

 

※ OS とブラウザの両方を含んだ条件になります。 

※ JavaScript、cookie が使用できる状態でご利用ください。 

 

 

 

スマートフォン 

～ OS ～ 

⚫ iOS14 以上 

⚫ Android10 以上 

 

～ ブラウザ ～ 

⚫ Google Chrome 

⚫ Safari 

 

※ OS とブラウザの両方を含んだ条件になります。 

※ JavaScript、cookie が使用できる状態でご利用ください。 

 

 

 

 


